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いつも弊社製品をご使用頂き誠にありがとうございます。 

JSカード用カードリーダー「CR-USB」の対応 OSについて注意点がありますのでお知

らせいたします。 

 

現状、お客様においては「WindowsXP」で「CR-USB」をご使用されていることが多い

と思われますが、「WindowsXP」は 2014年 04月 8日にマイクロソフトがサポート終了を

発表しています。 

サポートが終了するとセキュリティ対策や不具合修正などが一切行われなくなるた

め、企業で使っている PCは「Windows7/8」へ乗り換えることが予測されます。 

 

しかしながら、「CR-USB」は、「Windows7/8」については 32bit 版のみ対応しており、

64bit版では使用できません。 

このことから今後「CR-USB」をご使用いただくにあたっては以下の対応が考えられま

すのでご確認願います。 

 

▲ Windows7 32bit版の PCを使う。 

※ただし、今後販売していくパソコンは Windows8にシフトしていくものと思われます。 

 

▲ Windows8 32bit版の PCを使う。 

※ただし、市販のパソコンは殆どが 64bit版のため 32bit版の入手は難しいと思われます。 

 

◎ カード読み込み用に WindowsXP/7(32bit)のパソコンを保持しておく。 

    ※現実的にはこの方法になると思います。 

 

ご使用中のお客様には大変ご不便をおかけしますがよろしくお願いいたします。 

 

 


